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Holen Sie sich lhren
Online-Marketing-Experten ins Haus

Mit dem Beratungsbrief von Dr. Torsten Schwarz
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Reto Stuber - der Social-Media-Enthusiast

Menschen, die die Mdglichkeiten des Internets unterbinden oder einschrénken, sind fiir Reto Stuber nicht ak-
zeptabel. Im Interview mit Online-Marketing-Experts verrat er Persénliches aus seinem Alltag mit Software, IT

und Internet.

Wie viele Mails schreiben Sie téaglich?
Nur noch etwa 20 im Schnitt, dank der
Nutzung von Skype, Instant Messaging
und Social Media.

Wie viele E-Mail-Newsletter haben Sie
abonniert?

Zahle ich nicht — aber nur solche, die mir
einen Mehrwert bescheren. Alles andere
muss Uber die Klippe springen.

Was ist Ihr Lieblings-Newsletter?
Der Social-Media-Newsletter von www.
smartbrief.com.

Was tun Sie am meisten im Internet?
Einen GroBteil meiner taglichen Aktivi-
taten und mein ganzes Business finden
virtuell Uber das Internet statt. Ich bin
durch und durch im Netz zu Hause.

Und wofiir wiirden Sie auch nachts um
eins ins Netz gehen?

Jetzt ist gerade 2 Uhr morgens. Ich
arbeite immer nachts, da bin ich am
kreativsten.

Wann und was haben Sie zuletzt via
Internet gekauft?

Gestern Nacht ein Design fir die Face-
book-Seite eines Kunden. Und einen
Stapel Fotokalender als Weihnachts-
geschenke flr meine Familie in der
Schweiz.

Nach welchem Suchwort haben Sie
zuletzt gegoogelt?
Hypertargeting.

Was war fiir Sie der groBte Durchbruch
in der Informationstechnik?

Die Massenproduktion des Personal-
Computers.

Und im Online-Bereich?

Das Web 2.0 und das mobile Web, bei
beiden sind wir in einer friihen Entwick-
lungsstufe (aber ist schon recht cool,
finde ich).

Was war die gréBte Fehlentwicklung?

Fehler sind wichtig fir den Lerneffekt
und die weitere Entwicklung, sowonhl
auf personlicher Ebene wie im Business.

Aber auf Spam und Malware kdnnte ich
gut verzichten.

Wer ist Ihr groBtes Vorbild in der Online-
Branche?

Ich lerne von Menschen, die kritisch
reflektieren und ihre Erfahrungen teilen
— nicht nur aus der Online-Branche.

Wer hat den gréBten Schaden ange-
richtet?

Jeder, der die Mdglichkeiten des Netzes
zurtckbilden will.

Welcher Trend steht uns beim Online-
Marketing demnéchst noch bevor?
Lokationsbasierte Dienste, Werbung im
sLongtail“ und die Nutzung der Web-2.0-
Mdoglichkeiten durch den Mittelstand.
Und nattrlich der weitere Siegeszug der
sozialen Netzwerke. Und ...

Welcher Trend im Online-Marketing
wird im Moment am stéarksten lber-
schétzt?

Dass Social Media ein Wundermittel ist,
um alle Probleme zu I8sen. Ist es nicht,
und man kann sich auch gehoérig die
Finger verbrennen.
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Reto Stuber

Erfolgreiches

§ oam secner

RETO STUBER,

Erfolgreiches Social-Media-
Marketing mit Facebook,
Twitter, XING und Co., 352
Seiten, Verlag: Data Becker
(November 2010), ISBN: 978-
3815830635, 29,95 Euro

Reto Stuber

wurde 1978 in der Schweiz geboren. In der
Schweiz war er bei einem Telekommunika-
tionskonzern zehn Jahre als Fachspezialist
und Mitglied des Kaders in der Unterneh-
menskommunikation, der IT und dem Ver-
kauf tatig. Als er eine Greencard in der Lot-
terie des amerikanischen Staates gewann,
wanderte er in die USA aus und lebt seit 2009
in New York. Dort griindete er sein Unter-
nehmen, welches internationale Klienten in
den Bereichen Online-Marketing und soziale
Medien unterstitzt. Nun hat er sein Wissenin
dem praxisorientierten Buch ,,Erfolgreiches
Social-Media-Marketing mit Facebook, Twit-
ter, XING und Co.“ veréffentlicht (http://so-
cialmediabuch.com), welches Unternehmen
eine Handlungsanleitung bietet.

L Buchtipp

i

Sg SOCIAL MEDIA:

§:‘, Nachhaltiger Erfolg mit Facebook,
§§ Twitter, XING und Co.

Das umfassende Profi-Handbuch erlautert,
wie Sie lhr Unternehmen professionell auf den
wichtigsten sozialen Netzwerken und Portalen,
wie z.B. Facebook, Twitter oder XING, prasen-
tieren und positiv darstellen. Hilfreich ist die
Detailtreue, mit der auch die Funktionen der
Netzwerke beschrieben werden. Der Autor liefert
konkret umsetzbare Tipps, um Reputation und
auch die eigene Reichweite im Social Web sys-
tematisch zu erhdhen bzw. zu verbessern. Fazit:
Unbedingt lesen, um im Social-Media-Marketing
nicht den Anschluss zu verpassen.





